HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

MAIS INOVACAO
A GERIR TALENTO

Capte, retenha e fidelize os melhores talentos,
promova a autonomia dos seus colaboradores
e aumente a produtividade na empresa,
diminuindo o tempo despendido em tarefas
administrativas. Automatize os processos

na gestao de pessoas, promova a colaboracao
e termine o trabalho on timing e on budget.

phccs.net/human-capital-management/


http://phccs.net/human-capital-management/
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Talento e produtividade geridos no ERP, a contribuir para o sucesso da empresa:

SUCESSO = TALENTO + PRODUTIVIDADE - TEMPO

E esta a férmula para o sucesso da gestio do capital humano: atrair e reter talento, aliado a um aumento
da produtividade, minimizando o tempo gasto em tarefas administrativas.

Uma solucgao construida para a gestdao de pessoas na organizacao, integrada no ERP PHC CS
ou disponivel para integracdo com outras solucdes de gestdo.

O resultado?
Dedicar mais atenc¢ao as pessoas, apoiando o seu desenvolvimento, traz maior colaboragao,
produtividade a agilidade na organizagao.

GESTAO DE PESSOAS, DO TALENTO E DO TRABALHO:
O QUE QUEREM AS EMPRESAS HOJE

A gestdo de pessoas e do talento esta cada vez mais complexa, e o mundo do trabalho vé-se hoje
com novos desafios.

As pessoas e empresas querem rapidez e agilidade, ao mesmo tempo que precisam estar mais
atentas aos seus colaboradores: é necessario trazer para o mundo das organizagées o melhor
das suas pessoas. E preciso:

Reduzir carga administrativa, Gerir o trabalho individual e em equipa,
1 de forma a aumentar o tempo dedicado 4 para que nada falhe no dia a dia, ao
a cada colaborador mesmo tempo que os projetos se mantém

sob controlo, on time e on budget

Dotar os colaboradores
2 de ferramentas self service, e com isso
de autonomia na sua prépria gestao

5 Alinhar pessoas, estratégia e operacao
com os objetivos da empresa

Reter, e desenvolver o talento Decidir com precisdo e rapidez,
3 na empresa, para que as pessoas 6 e com base informacao fiavel,
atinjam todo o seu potencial sempre disponivel
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Até Em
2023 2024

As empresas pretendem ter 60% das grandes organizagdes 60% das empresas de middle
solugdes self service para 0os globais pretendem melhorar market e grandes organizacoes
colaboradores, melhorando a sua a experiéncia dos colaboradores, terdo investido em solugdes
experiéncia digital na empresa * digitalizando o local de trabalho, de HCM na cloud *

recorrendo a tecnologia para

Human Capital Management
* Fonte: Gartner (2022)

Empresas que ja implementaram - ou estdo
a implementar - solugdes de gestao de pessoas
e do talento integradas no seu ERP valorizam:

Ferramentas de analitica e reporting:
0 People Analytics a apoiar a tomada de decisao

Tecnologia e usabilidade

Gestao do recrutamento orientado a captacao
de talentode talento

Ferramentas integradas de pagamento
de vencimentos e de beneficios

Gestado do trabalho de pessoas e equipas

Gestdo de talento orientada a sua retengao

e desenvolvimento

* Fonte: Gartner (2022)

Evoluir a gestdo de pessoas e do talento
passou a ser essencial para manter
- e até mesmo aumentar -, os niveis
de produtividade de qualquer empresa.
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT - A SOLUCAO DE GESTAO
INTEGRADA DE PESSOAS

Human Capital Management ¢ a solucao de gestdo integrada de pessoas, desde o recrutamento a gestdo
administrativa, passando pela colaboracao e cultura, pela formagdo e desenvolvimento pessoal, suportado
em métricas e avaliagdes que levam a uma comunicag¢ao assertiva e tomadas de decisdo eficazes.

Promova o desenvolvimento, o engagement e a produtividade - com recurso a uma unica solucao,
integrada no ERP PHC CS.

atracao integracao colaboragdo reconhecimento
() [} [ ) [ ) o o () >
recrutamento desenvolvimento envolvimento recompensa
e servico
Atracdo de talento Lideranca Cultura e bem-estar Gestdo administrativa
e recrutamento e desenvolvimento Agilidade no trabalho e payroll

Automatizagdo, nos processos,
para uma gestao administrativa
simplificada e descentralizada

Adaptabilidade da solucgdo,
a0s processos de gestao da empresa

Mobilidade e autonomia:
marcacao de férias, faltas, despesas ou
horas extras pelo préprio colaborador

Recrutamento e atracao de talento
simplificados, com toda a informacéo
centralizada

Promocao do bem-estar e felicidade
corporativa das pessoas e equipas,
com uma cultura, missao e valores bem
geridos e vividos por toda a empresa

Gestao completa dos processos
administrativos desde o candidato
até ao colaborador

Produtividade,
com desenvolvimento e formacao
a colaboradores e lideres

OKR - Objectives and key results
para alinhamento entre estratégia,
pessoas, equipas € operacao

&:
[=]|

=]

Inteligéncia coletiva,
com colaboracao e agilidade entre
pessoas e equipas

Veja o video:

»


https://youtu.be/7hKJC4QmxAE 
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O ERP PHC CS

Adaptabilidade aos processos mais complexos de gestdao das empresas e automatizacao de tarefas - sao
apenas algumas das vantagens do ERP PHC CS - um ERP que prepara as empresas para os desafios
de um mundo em constante transformacao.

A gestao completa do core da empresa integrada com a area financeira e a automagao de processos,
passando pela gestdo de todos os processos de vendas e clientes, e pela prépria gestao dos colaboradores
da empresa com a solugdo HCM. E ndo esquecendo solugdes desenvolvidas para empresas de setores
empresariais com necessidades de gestao especificas.

Adaptabilidade do ERP e das solucdes
que o integram aos processos de gestao
da empresa

Solucdes verticais para a eficiéncia
na gestdo de empresas que operam
em setores especificos de atividade

Modularidade e escalabilidade
para que o investimento seja apenas
No que a empresa necessita

E-commerce para explorar os canais
de venda onling, integrado no ERP

Automatizacdo de processos de gestdo
mais administrativos ou rotineiros

Recrutamento
Gestao Careers
BPM Happiness
Contabilidade Colaborador
Imobilizado Vencimentos

E-commerce CRM
Retalho Suporte
Logistica e Distribuicdo

Industria e Producdo 6’
Construcio Civil élo
. &
O, s
{(é. -‘9
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Ferramentas de business analytics
no ERP - dados transformados em
informacao de negdcio, para uma
tomada de decisao rapida e eficaz

Business Analytics

Dados que geram informacgao de suporte
essencial no processo de decisao e na
gestao do desempenho da empresa

Analises Listagens RSS

Dashboards Scorecards

Snapshots Alertas

Mobilidade e gestado
anytime & anywhere

Seguranca acrescida com autenticacao
de 2 fatores, via APP PHC Notify

Velocidade com notificacdes automaticas
e aprovacgoes via App PHC Notify

Gamas distintas

Gamas desenvolvidas de acordo com
a dimensao da empresa

Pequenas empresas

PME

Médias e grandes
empresas
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PHC CS
HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

+ Atracao de Talento e Recrutamento

*+ Lideranca e desenvolvimento de pessoas

+ Cultura, bem-estar, e produtividade no trabalho
*+ Gestao administrativa

+ People Analytics

+ PHC CS Help Center

+ APP PHC Notify

+ PHC ON
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

ATRACAO DE TALENTO
E RECRUTAMENTO

Recrute o melhor talento para a empresa, e dé aos candidatos uma experiéncia Unica, desde
o momento em que acedem ao Portal do Candidato e consultam todas as oportunidades disponiveis,
passando pela candidatura e pelas diferentes fases de selecao, até a integragao na empresa.

O PHC CS Recrutamento reponde as necessidades de recrutamento da empresa, integrado

com ERP PHC CS.

atracao

recrutamento

Atracdo de talento
e recrutamento

Portal do Candidato: um portal

com todas as oportunidades em
aberto, disponivel para os candidatos,
personalizavel e adaptado a marca

e a imagem da empresa.

Candidatos sempre acompanhados
e comunicac¢do automatizada para
que o feedback esteja garantido.

Gestao de todo o processo de

recrutamento e selecao de forma
automatica, desde o feedback até
a gestao interna de candidaturas.

Receber os CV's diretamente no ERP,
garantindo total integracao
da informacao com o ERP.

Monitoriza¢do de todo o processo

de recrutamento e selecao, com

a possibilidade de integrar diferentes
interlocutores No processo, seja a equipa
de recursos humanos seja o lider

gue esta a recrutar.

: Cria : Faz a gestdo das : Marca e regista Apura os :

Empresa : Recrutamento : candidaturas : entrevistas e testes candidatos :

é ° é ° ® ° ®

A Faz logine Avanca nas varias Sempre informado
Candidato 9 ¢ P

: inscreve-se

: fases do processo : com feedback constante
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PORTAL DO CANDIDATO

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Um portal online personalizavel, com todas as oportunidades em aberto, e onde rapidamente
os candidatos conseguem consultar aguelas que mais se adequam a si: por tépico, por disponibilidade

de vaga, ou por localizacao geografica, por exemplo.

Submetida a sua candidatura, os candidatos acompanham todo o processo, recebendo feedback online

em todas as fases de selecao.

Tudo centralizado num unico local

Cada recrutamento tem a sua pagina de detalhe,

e é aqui que esta toda a informacao sobre a fungao
e 0s requisitos para candidatura. Desenvolvida para
aproximar os candidatos e aumentar a atratividade
da empresa, o recrutador tem ainda a liberdade
de personalizar o visual, criar diferentes seccdes

de conteudos, e ainda disponibilizar botdes call to
action para incentivar a submissao de candidatura.

A qualguer momento o candidato acede a sua
informacao atualizada e ao estado do seu processo.
Para além disso, permite a empresa comunicar
com o candidato de rapida e facilmente.

Submissao rapida de candidaturas

Com a mesma facilidade os candidatos conseguem
submeter a sua candidatura, respondendo a um
conjunto de perguntas pré-definidas, anexar

10

o seu CV ou outro tipo de ficheiros que pretenda -
como por exemplo um video a promover as suas
competéncias ou até adicionar um link. Todos os
dados pessoais sao protegidos, e em conformidade
com o RGPD.

Eficiéncia nas candidaturas

Para a empresa, implementar o Portal

do Candidato estd igualmente facilitado: basta
definir a informacgdo necessaria para cada
recrutamento com base em templates de
recrutamento pré-definidos, conseguindo agilizar
o langcamento de novas candidaturas.

Os conteddos sao completamente personalizaveis,
e a recolha de informacao do candidato é facilitada
através de questionarios personalizados por funcao.
E como nado poderia deixar de ser, é possivel
adaptar o visual a identidade da marca.
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As vantagens de um Portal de Candidaturas:

Comunicacao facilitada e rapida entre ~
¢ P Integracao de dados

empresa e candidato

Automatizagdo de processos de recrutamento Reducao de carga administrativa

Reducado de custos operacionais

COMUNICAR DE FORMA AUTOMATIZADA

A interagdo com os candidatos é hoje um dos fatores de diferenciagdo que tornam os processos
de recrutamento mais apelativos, transparentes e dinamicos.

Candidatos sempre informados
A comunicacdao com os candidatos pode ocorrer de varias formas:

Por email: com recurso a templates de email para que a comunicagédo com o
candidato seja ainda mais profissional, personalizada e adaptada a cultura da empresa.

E com ag¢des automatizadas,

é possivel, por exemplo, enviar de uma vez s6 um email para todos os candidatos
a convida-los para uma prova de grupo ou comunicar-lhes o encerramento da sua
candidatura.

Por mensagens internas
— despoletadas no software e que ‘ Por notificagdes automaticas
0 ficam desde logo disponiveis na no telemadvel
area privada do candidato. >

Ainda mais longe com a APP PHC Notify

Com a APP PHC Notify, o candidato recebe notificacdes automaticas da empresa no seu telemovel, e sem
necessidade de consultar o Portal do Candidato. Basta, para isso, instalar a APP PHC Notify e aceder com
0s seus dados.

A PHC Notify esta disponivel também para os candidatos.

n


https://apps.apple.com/pt/app/phc-notify/id1451755913
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.norsigma.phc.phcnotify&hl=pt_PT&gl=US
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GERIR O RECRUTAMENTO

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Torne os processos de recrutamento e selecdo mais dindmicos, ageis e transparentes para todos

os envolvidos.

Conhecer os candidatos, e a informacéo certa
para decidir

Toda a informacao disponivel, para uma tomada
de decisao eficaz e bem informada.

Coloque questdes relevantes e de diagndstico

e crie interagao, tornando o processo dinamico
com questionarios de recrutamento especificos
para cada uma das fases de candidatura.

Nas caracteristicas de entrevistas é ainda possivel
definir critérios e métricas para cada tipo de
entrevista, associada a cada uma das candidaturas.

Todos os CVs e ficheiros recebidos podem ser
armazenados digitalmente, facilitando o acesso

e a filtragem de candidatos, de acordo com critérios
definidos.

Preparar eficazmente as entrevistas

Depois de uma primeira triagem, o passo seguinte
€ a marcacao de entrevista: basta introduzir

o0 momento da entrevista diretamente no ecra

de entrevistas e a associar ao recrutamento em
guestao. E para que posteriormente nao fique
nenhuma informagao esquecida, tem

a possibilidade de inserir notas e observacoes, e até
definir um conjunto de perguntas que devem ser
efetuadas e registadas no decorrer da entrevista.

Entrevistas bem conduzidas
Com o monitor de registo de entrevistas, aceda
a toda a informacao de forma centralizada.

Chegado o momento de entrevista, consulte

e registe rapidamente a informagao obtida, inclua
informacdes complementares e anexe todos os
ficheiros relevantes no processo de recrutamento.
Lance também neste monitor a sua avaliagdo com
base em métricas definidas.
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Um candidato, varias candidaturas

O registo de um candidato é criado
automaticamente com a submissdo da primeira
candidatura. E caso o mesmo candidato venha,
mais tarde, a submeter nova candidatura

a outro recrutamento, esta fica automaticamente
associada ao candidato, permitindo centralizar todo
o histérico de informacgao e de agdes.

E também a partir do registo do candidato que
toda a informacao se mantém disponivel, bem
como todas as observagdes e agdes registadas:
entrevistas, testes, dindmicas de grupo ou outros
momentos de selecdo.

Escolher o candidato certo para a funcao

Com base nos resultados obtidos durante

0 processo de recrutamento é facil perceber quais
os candidatos que melhor preenchem os requisitos
para a fungao.

Cada processo tem necessidades e requisitos
especificos, e por isso existe ainda a possibilidade

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

de criagao de templates por fungao, para
recrutamentos altamente customizados. A criagao
de templates evita a repeticao de trabalho aquando
de processos de recrutamento similares.

E Simples passar o candidato a colaborador
Encerrar cada candidatura e passar um candidato
a colaborador é muito simples: basta que na ficha
de candidato escolha a opg¢do de criar

o colaborador, e j3 esta.

O candidato fica desde logo registado com toda
a informacgao que ja existe.

Conformidade com RGPD

Logo no momento do seu registo, o candidato é
informado sobre todos os fins a que se destinam os
dados que estd a inserir, e dd o seu consentimento
explicito - em cumprimento com as normas de
RGPD. Pode, a todo o momento, solicitar

o0 esquecimento dos seus dados, em conformidade
com a lei.
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Atribuir e definir responsabilidades

Identifique quem sao as pessoas da empresa
envolvidas no processo de recrutamento e fases
de seleg¢do - como entrevistas e testes -, e qual

o seu nivel de responsabilidade. Deste modo

todos podem agir sobre os seus recrutamentos,
descentralizando o processo da equipa de recursos
humanos.

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Monitorizar e acompanhar os recrutamentos
da empresa

Acompanhe todos os candidatos, marque
rapidamente as entrevistas e registe toda

a informacao relevante.

Com o monitor de gestdo de candidaturas tenha
uma visdo 360° sobre qualquer candidatura, mude
rapidamente o seu estado, e informe de imediato
os candidatos. No Portal do Candidato, fica desde
logo disponivel toda a informacao, inclusive datas
de marcagao da sua entrevista, testes, etc.

Capte os melhores talentos, e recrute de forma eficaz.

Proporcione a melhor experiéncia ao candidato.
Poupe tempo e esforco.
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO

DE PESSOAS

Desenvolva os seus colaboradores e apoie a lideranca. Mantenha as pessoas motivadas para que

ativem todo o seu potencial.

O PHC CS Careers é o moédulo da solugao Human Capital Management que reponde as necessidades
de desenvolvimento de pessoas, avaliacao, e de apoio a lideranca.

integracao

desenvolvimento

Lideranca
e desenvolvimento

Integrar e desenvolver
os colaboradores da empresa

Identificar necessidades de formacao
e de desenvolvimento de pessoas

Ferramentas de avaliagao de
colaboradores e lideres da empresa,
num processo 360° essencial para

a obtenc¢ao de resultados

Desenvolver as competéncias
das pessoas certas, pela formacgao
e certificacdo dos colaboradores

e equipas
: Integrar os : Portefdlio : Questionarios : Avaliar
: novos colaboradores : de formagao : de avaliacao . aliderancga
é ° é ° ® ° ) >

: Defina as fungoes
: e competéncias

. Reflexdao através das
: auto-avaliagoes

. Desenvolver
: e capacitar
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

INTEGRAR OS COLABORADORES E PROMOVER
O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Definir o plano de integracao e promover a aprendizagem inicial e continua, desenvolvendo todo

o potencial dos colaboradores da empresa.

Planear a integragdo na empresa

A integracdo de um colaborador deixa de ser um
processo complexo: marque na agenda os varios
momentos da jornada de acolhimento, e reserve
ainda alguns momentos mais descontraidos como,
por exemplo o almogco com a equipa para que
todos se conhecam melhor, ndo esquecendo

0os momentos de formacao on job.

Atribua ainda tarefas concretas de aprendizagem
como, por exemplo, a leitura de um livro ou cursos
de formacao.

Promover o desenvolvimento de competéncias
A formacao interna deve ter um propdsito claro

e ser gerida sem esforco: crie cursos de formacgao
interna, defina conteddos programaticos, maédulos
e claro, os formadores responsaveis. Faca uma
gestdo facil de cada mddulo e curso de formacgao,
no que diz respeito a inscricdes, presencas

e auséncias.

Conhecer as competéncias de todos e de cada um
Numa gestdo eficiente da formacdo e capacitagdo
interna, € importante conhecer as competéncias
de todos os colaboradores e equipas, para
rapidamente perceber quais as competéncias

em falta para atingir objetivos definidos para

a organizacao.

Relatério Unico

Para além de toda a gestao operacional de toda

a formacgao na empresa, o PHC CS garante o correto
preenchimento do Relatério Unico para entrega as
entidades: operacionalidade no dia a dia

e cumprimento de obrigacdes legais sem qualquer
esforco.

95% das organizacgdes falham
na implementacao de planos
de desenvolvimento para os

talentos de elevado potencial*

* Fonte: Hogan

17
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AVALIACAO E PERFORMANCE

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

“Produtividade nunca é um acidente. E sempre o resultado

do comprometimento com a exceléncia, planeamento e foco.”

- Paul J. Meyer.

Avalie sem esforco os colaboradores e equipas colocando as questdes certas, recebendo o feedback que
precisa e com isso promovendo o compromisso e o foco.

Definir e atribuir critérios de performance

Para cada uma das fungcdes na empresa defina os
critérios indicadores de desempenho e métricas de
avaliagdo. Indique ainda quais as métricas e valores
de referéncia — maximos e minimos -, para que na
altura de avaliagcOes estas sejam mais eficientes.

Avaliar com agilidade

Construa as métricas e indicadores de avaliagao
apoiando a lideranca a dar feedback assertivo ao
colaborador, para que este consiga alinhar o seu
desempenho com as expectativas da empresa.

Crie as avaliagdes de desempenho, quer
guantitativas quer qualitativas, e avalie cada um
dos colaboradores com base em toda a informagao
gue necessita.

Por fim, marque os periodos dedicados aos
momentos de avaliagao, recorrendo ao assistente
de periodos de avaliacao e notifique facilmente
cada colaborador.

Promover a reflexao individual

e a melhoria continua

Questionarios de auto-avaliagcao com questdes que
levam o colaborador a fazer um balang¢o do seu
desempenho e refletir sobre o seu contributo, para
o atingir dos objetivos individuais, da equipa e da
empresa.

Perguntas chave que exigem ao colaborador olhar
para tras e refletir onde achou que foi melhor

e onde esteve menos bem relativamente ao
periodo a que diz respeito a avaliagao.

Recolher e centralizar o feedback de melhoria
Construa os templates de questionarios que
precisa, personalizados, com as questdes certas
para cada situacao. E com base nestes templates
consegue ainda criar os questionarios mais
adequados a cada fungao e avaliar.

E com questdes de resposta aberta o colaborador
pode descrever, por exemplo, a formagao que
deseja frequentar, novas fungdes que deseja
abracar na empresa, entre outros aspetos.
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De acordo com um estudo
conduzido pela consultora
McKinsey Global Institute, 10%
das empresas com o crescimento
mais rapido investem 2,6 vezes
mais em ativos intangiveis,

tais como investigacao

e desenvolvimento, ou o capital
humano.

Ative todo o potencial dos colaboradores.

Desenvolva o talento da empresa.

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT
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CULTURA, BEM-ESTAR,
E PRODUTIVIDADE NO TRABALHO

Promova uma cultura profissional na empresa e bem gerida. Agilize o trabalho entre pessoas
e equipas e aumente a produtividade.

Com o PHC CS Happiness ¢ possivel agilizar a colaboracdo e a gestdo do trabalho. Mais um maddulo
da solugao HCM integrado no ERP PHC CS.

colaboragao reconhecimento
- - - - ° ° °

envolvimento

Cultura e bem-estar
Agilidade no trabalho

Comunicar internamente com os seus Incentivar a colaboragcao entre pessoas
colaboradores, com novos canais e equipas, aumentando a produtividade
e ferramentas e otimizando recursos

Promover uma cultura de bem-estar
e felicidade na empresa, retendo
e fidelizando os melhores talentos

OKR - Objectives and Key Results:
alinhamento entre estratégia, pessoas,
equipas e operagao

Otimizacao de recursos,
controlando timings e investimentos

Produtividade e desempenho,
na gestao do trabalho

: Cultura, misséo e : Distinga : Organizacgéo do trabalho : Comunicacdo interna
: valores bem geridos . ereconhega . em projetos e tarefas : e Broadcast TV
—0 °® é °® ® ° é >
: Felicidade Colaboragao entre : Planeamento

: e bem-estar : pessoas e equipas : e gestao o tempo

20
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

PROMOVER A PERTENCA E AUMENTAR A COESAO

Proporcione momentos de vivéncia dos valores da empresa, promovendo o sentimento de pertenca
e o compromisso individual para com os resultados coletivos.

Happy Calendar: para ndao perder nenhuma
data importante

Cologque numa agenda especial — o ‘Happy
Calendar’ - todos os eventos e acdes importantes
da empresa, ‘happy hours’ ou outros momentos
de descontragdo.

Celebrar entre todos o que é importante
Promova momentos de celebracao, como

por exemplo resultados atingidos ou projetos
desenvolvidos. E se quiser promover jogos nestes
momentos consegue fazé-lo: construa inquéritos
gue testam e colocam a prova os conhecimentos,
como se de um jogo se tratasse.

Aprender com a experiéncia

Junte os colaboradores mais recentes na empresa
OuU Mais juniores e promova momentos com os
mais seniores para partilha de experiéncias, tirando
todo o partido de datas do tipo reunides e registe
as conclusoes.

Agradecer publicamente um apoio extra
Aumente o sentimento de contributo e pertenca
ao atribuir um agradecimento publico por uma
ajuda dada por outro colega, em linha com

os valores da empresa.
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COLABORACAO E PRODUTIVIDADE

Imagine uma rede colaborativa exclusiva para a empresa —onde todos podem partilhar conhecimento
individual, contribuir para a inteligéncia coletiva e com um uUnico objetivo em mente: produtividade.

Partilhar, partilhar, partilhar

Aproveitando a rede colaborativa partilhe com
regularidade artigos e reflexdes sobre temos
de interesse coletivo, ou sobre a visdo e missao
da empresa.

Comente um artigo colocado na rede colaborativa
promovendo o didlogo, a reflexdo e a partilha

de ideias, e coloqgue um ‘Gosto’ nos temas

e artigos partilhados por outros. Mostre interesse
a0 marcar para ler mais tarde um determinado
artigo partilhado.

Agilidade a comunicar internamente

Seja rapido a comunicar internamente, com

0 envio de avisos automaticos aos colaboradores

da empresa: seja apenas um colaborador especifico,
uMma equipa, ou toda a empresa.
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Conhecer a organizac¢ao e a hierarquia
Saiba a qualguer momento quem faz o qué,
consultando organograma de qualquer
departamento, ou de toda a empresa.

Comunicacdo interna elevada a outro nivel com a
Broadcast TV

Tire partido dos equipamentos - como TVs -, para
comunicar internamente. Defina os conteudos

que devem surgir em cada uma: consegue, por
exemplo, ter uma TV que mostre os indicadores

de performance da equipa, enquanto noutra TV
mostra fotografias do Ultimo aniversario

de empresa ou relembra a data de um préoximo
evento.
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GERIR O TRABALHO INDIVIDUAL E EM EQUIPA

A produtividade da empresa tem correlagao direta com a forma como € gerido o trabalho — seja

individualmente ou em equipa.

Gerir o trabalho com agilidade

Crie projetos e organize o trabalho — individual

e das equipas -, em tarefas e passos. Defina datas-
limite, prioridades e responsabilidades.

Visualize e atue sobre os timings e tarefas em modo
Gantt, e identifique atrasos e sobreposicdes.

Organize as tarefas emm modo Kanban - cartdes -,
e escolha qual o critério de ordenacao. Depois, € s6
arrastar os cartdes para novas posicoes,

se necessario.

Promover a organizagao pessoal

Com o monitor de gestao de tempo, visualize

as tarefas distribuidas por quadrantes Urgente /
Importante, e tenha uma visao imediata daquelas
gue nem sequer deve se preocupar, ou seja, das
gue nao sao nem importantes, nem urgentes.

Crie ainda assuntos rapidos para que nao se
esqueca de nada ou delegue para mais tarde fazer
ponto de situagao.

Gestao de tempo, inclusive em modelo hibrido
Uma agenda completa com tudo o que tem a fazer:
por exemplo tarefas e passos de tarefas registados
Nna agenda, para que saiba sempre o que tem

a fazer e quando.

E ao marcar reunides saiba quais os colaboradores
presentes na empresa e quais os que estdo
a trabalhar remotamente.

Marcar salas de reuniao em qualquer lugar

Os tablets nao ficaram esquecidos: pode colocar
um a entrada de cada sala para conseguir ver a sua
capacidade e reserva-la logo a entrada.

Sincronizar outras ferramentas

Sincronize as tarefas e datas de projetos com o
Microsoft Outlook, para que consiga usar

as ferramentas que ja usa habitualmente.

Monitorizar ao detalhe

Com o Monitor de projetos, vai conseguir
monitorizar e controlar todos os projetos em
detalhe — uma ferramenta que consegue gerir,
classificar e visualizar as tarefas planeadas, em
aberto ou concluidas, tarefas criticas, atrasadas
ou recentes.

Muito facilmente os colaboradores organizam
todo o seu esforco e intervengao em projetos,
e respetivas tarefas, possibilitando inclusive

o registo imediato na prépria agenda.

Projetos publicos online: partilhe com

os seus clientes

Uma forma de ter sucesso na satisfacdo dos
clientes e na transparéncia das relagdes € partilhar
informacao de tarefas e projetos em comum.

Desta forma, passa a ser possivel aos seus clientes
intervir, acompanhar, melhorar e aprovar

o desenvolvimento dos mesmos, mediante

os objetivos tragados, contribuindo diretamente
para o aumento da produtividade

e da rentabilidade operacional.
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ALINHAR PESSOAS, OBJETIVOS, ESTRATEGIA E OPERACAO:
A GESTAO COM ALTO IMPACTO NOS RESULTADOS

As empresas enfrentam maiores dificuldades em transformar a sua estratégia em acdes e iniciativas
concretas, face a falta de conexdo entre a estratégia de negdcio e o alinhamento entre as pessoas.

Com a adogéo da metodologia OKR - Objectives and Key results, as empresas tornam-se mais rapidas,
ageis e executam com eficacia a sua estratégia.

OKR - Objetives and Key results

Focado em criar mudancas sustentaveis no desempenho, os OKR permitem acompanhar os Objectives
and key Results e KPI de forma transparente com toda a organizacao: um sistema de gestao agil com

0 objetivo de mobilizar toda a empresa rumo ao alinhamento estratégico e a eficiéncia operacional,

em ciclos curtos.

OKR exigem foco no que mais importa e a transparéncia promove

o alinhamento multifuncional. Tudo isto promove empresas mais
rapidas, ageis e que executam com eficacia a sua estratégia.

Mais do que assegurar a monitorizagdo e mediagao de objetivos, passa a estar claro para cada colaborador
guais as suas prioridades e como estao estas relacionadas com a estratégia e objetivos no tempo.

A metodologia de trabalho que assegura maior sucesso na concretizagao e atingimento dos objetivos,
assente em automatismos para a gestao diaria da organizagao.

[=];

(.
Saiba sobre os OKR aqui Id- .
Rl [
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https://phcsoftware.com/okr/
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BEM-ESTAR E PRODUTIVIDADE

O bem-estar dos colaboradores tem impacto direto na produtividade da empresa €, com isso, promover o
bem-estar é hoje essencial para o negdcio.

Receber feedback ao momento sobre

o bem-estar

Crie inquéritos para avaliar o bem-estar, e que
podem surgir de forma aleatdria aos colaboradores
ou entao sempre que fizerem login a primeira vez
num dado intervalo de tempo.

De acordo com a Gallup, os
colaboradores desmotivados
tém um custo anual para

a empresa de 34% do seu
salario anual.

Promover a interacdo e integragao

Peca a opiniao a varios colaboradores sobre um
determinado tema, que pode ser tdo simples como Promova o bem-estar e agilize o trabalho
a melhor data para realizar o jantar de Natal, com entre pessoas e equipas.

base em artigos de rede do tipo sondagem e veja Aumente a produtividade na empresa.
os resultados de imediato em modo grafico.

Agir sobre os que mais precisam

Conhecga sempre qual o estado de espirito

dos colaboradores da empresa, para identificar
rapida e facilmente os que mais necessitam
de acompanhamento, atuando eficazmente
sobre eles.
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Mais tempo para as equipas de recursos humanos se dedicarem ao mais importante:
o acompanhamento e desenvolvimento dos colaboradores, para uma empresa mais produtiva e agil.

Com os moédulos PHC CS Vencimentos e Portal do Colaborador € possivel ndo sé automatizar tarefas
rotineiras na gestdo administrativa de pessoas, como também dar liberdade aos colaboradores para
a sua propria gestao. Em resumo: integracao, automatizacao e autonomia.

v

recompensa
e servico

Gestdo administrativa

e payroll
Automatizar o trabalho admnistrativo Self service do colaborador - com
no processamento de vencimentos o Portal do Colaborador — oferecendo
e subsidios, férias e faltas, e muito mais total autonomia
Aprovacao de férias, faltas Automatizar os pagamentos aos
e despesas num clique, pelos lideres e colaboradores, de vencimentos e
departamentos de RH, com toda beneficios, com recurso a servicos
a informacao registada no ERP integrados
Cumprir com as obrigacdes legais Canais de denuncia interna,
a tempo, e sem esforco de acordo com a legislacao
: Faltas, férias, despesas : Processamento : Portal : Dedicar tempo
. e horas extras . de vencimentos . do colaborador . de qualidade
: : : : as pessoas
—_— >
Aprovacoes feitas Cumprir com as Equipe RH com mais

: pelo lider : obrigagdes legais : produtividade e tempo
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Colaboradores mais auténomos sao colaboradores mais felizes.

Cada um dos colaboradores com autonomia e acesso a informacgao anytime & anywhere, sem depender
de outros departamentos. Com isso, as equipas de gestdao de recursos humanos conseguem o foco que
precisam para o desenvolvimento de pessoas na organizacao.

O colaborador é completamente autébnomo

a marcar as suas férias e faltas, e o lider consegue
aprovar de imediato. E se existirem sobreposicdes
de férias na equipa, o lider facilmente sabe quais
sao os colaboradores sobrepostos e promover

a rapida resolucdo.

Os periodos de férias podem ser marcados mesmo
gue se trate s6 de meio-dia. E ainda possivel trocar
um dia de férias por um dia de falta.

O lancamento de despesas é simples e intuitivo:
pode langcar no momento usando telemaovel

(ou mesmo camara do PC) para ler o QR Code que
consta na fatura, ou entao fotografar a despesa

e anexar de imediato. Todos os dados

do documento ficam logo registados no software,
seguindo para aprovacao.

Com um simples clique o colaborador consegue
consultar os nUmeros de dias de férias ja marcados,
as férias e despesas ja aprovadas, e o que esta ainda
por validar pelo lider direto.

E com a consulta rapida ao organograma da
empresa — sempre atualizado com todas as funcgdes
-, saiba quem é quem e que fungdes desempenha.

Os lideres diretos sdo de imediato notificados,

por exemplo via APP PHC Notify, de que tém
aprovacOes pendentes: quer se trate de férias, de
faltas, de horas extra, ou de despesas. E se estiver
OK, basta um clique e ja esta — tudo fica aprovado.

A partir da ficha de funcionario o colaborador pode,
por exemplo, pedir a sua declaracao anual

de IRS relativamente ao ano anterior, ou até mesmo
descarregar e imprimir um determinado recibo

de vencimento.

Cada colaborador € auténomo para registar as suas
horas extra: basta escolher o tipo de hora extra
e o fator multiplicativo é de imediato sugerido.

Os profissionais externos que colaboram com

a empresa também beneficiam de autonomia:
com acesso ao Portal do Colaborador tém

a possibilidade de consultar a sua ficha

de profissional, bem como os recibos

de rendimentos resultantes dos servicos prestados.

Empresas com mais de 50 colaboradores sao
obrigadas a implementar canais de denuncia
interna e ao tratamento célere de todas

as denuncias recebidas, com confidencialidade,

e garantindo ainda a protecdao de dados —

RGPD. Estas denuncias podem ter origem nos
colaboradores da empresa, ou ainda em entidades
externas, como por exemplo fornecedores ou até
mesmo clientes.
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Automatizacao no processamento e pagamento de vencimentos e beneficios aos colaboradores: menos

tempo despendido em tarefas administrativas

Processamento de recibos de vencimento de forma
automatizada, e ja incluindo férias, faltas, despesas
e horas extraordinarias, assim como subsidio

de refeicao. Pode também incluir rubricas variaveis
a descontar ou somar aos vencimentos.

E sempre que um colaborador sai da empresa,
calcule facilmente todos os valores a pagar a saida.

No processamento de subsidios — como por
exemplo de Natal ou férias -, pode definir

se 0S Mesmo serao pagos ao colaborador em
duodécimos ou na totalidade numa determinada
altura do ano.

E se existirem retroativos a lancar, pode definir
o intervalo de datas.
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Apds o processamento de vencimentos, realize
de imediato as transferéncias bancarias, sem
necessidade de ir ao portal bancario.
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CUMPRIR SEM ESFORCO TODAS AS OBRIGAGCOES

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

O cumprimento de obrigacdes legais ndo deve ser uma tarefa complexa nem morosa. Com o apoio do
ERP certo, cumprir com as obrigagdes relativas aos colaboradores sao processos automatizados e seguros.

Cumprimento legal para evitar coimas

Os principais mapas —como a declaragao mensal
de rendimentos, ou a guia de pagamento

de IRS /IRC, ou mesmo o mapa de seguros - estao
disponiveis para o ajudar a cumprir com todos

0s requisitos legais na entrega.

Acesso rapido e automatizado a Seguranca Social
Sempre que entra um novo colaborador
comunique com a Segurancga Social Direta para
que figue automaticamente inscrito. Submeta
também mensalmente a declaracao mensal de
rendimentos de forma automatica e sem esforco.

Rapidez na entrega do Relatério Unico
Produza o relatério Unico de forma eficiente,
pois muitas das rubricas sao preenchidas
automaticamente com base em dados

e informacao registada no ERP (caso os mddulos
correspondentes tenham sido adquiridos).

Monitor de mapas para tudo centralizado
Produzir os mapas oficiais € simples e intuitivo, com
0 apoio do monitor de mapas e declaracdes, e onde
tem disponiveis os principais mapas centralizados
num unico local.

29



:JtE BUILT FOR MORE

ACOMPANHAR E DESENVOLVER

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Mais tempo das equipas de recursos humanos para o que € mais importante: desenvolver pessoas
€ equipas na organizacao, promovendo a satisfagdo e produtividade.

Acompanhe a evolucio das equipas

Com mais tempo disponivel, a equipa de RH pode
apoiar o desenvolvimento dos colaboradores,
identificando necessidades de formacgao, propondo
acdes de mentoring, etc.

Promover o bem-estar e apoiar os colaboradores
Ao identificar os colaboradores que estao menos
felizes, a equipa de RH consegue focar a sua
atencao nestes colaboradores e perceber quais

as suas preocupacgdes e como podem apoiar.

Ganhar tempo para o que é importante

Com mais disponibilidade a equipa de RH
consegue desenvolver iniciativas e momentos para
manter as equipas coesas € motivadas, e desta
forma promover o surgimento de equipas de alto
rendimento.

30

Por cada 100 colaboradores,

as equipas de recursos humanos
tém, em média, 1,4 pessoas
dedicadas a tempo inteiro.

Fonte: Bloomberg BNA’'s HR Department Benchmarks and Analysis

Integracao, automatizaciao e autonomia:

para que o desenvolvimento do talento seja
o mais importante.
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PEOPLE ANALYTICS

“O que nao se pode medir, ndo se consegue gerir”

- Peter Drucker

A tomada de decisdo é essencial na gestdo de pessoas. Decida sempre com base em informacao real
e on-time, de todos e de cada um dos colaboradores da empresa

Com o apoio das ferramentas de People Analytics da solucdo Human Capital Management, consegue
a melhor tomada de decisao para os colaboradores, para a empresa e para o negocio.

People Analytics Dashboards | Snapshots | Andlises

Tempo médio Evolugdao do numero Recrutamento com Eficacia
de recrutamento de candidatos mais candidaturas de entrevistas

Departamento com Entrevistas Novos utilizadores
mais candidaturas concretizadas no portal

Happy Score Happy Score vs Happy Score Incrigdes Numero médio de
por antiguidade percecao do lider Colaborador Topl0 em eventos reunides por lider

Entradas Evolugao dos Vencimentos Contratos Evolugao de
e saidas vencimentos por antiguidade a terminar faltas e férias

Trabalhar o desenvolvimento
de pessoas com dados transformados
em informacgao

As melhores decis6es no momento
certo e apoiadas por dados

Agir de forma assertiva,
sem se dispersar, nas pessoas certas
para apoiar guem mais necessita.

Melhor conhecimento das pessoas
e dos departamentos onde
desenvolvem as suas funcoes

: Snapshots : Dashboards : OKR’s : Framework

v

: Analises : Paineis :
: e gréficos : de snapshots : Monitores
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MEDIR A EFICACIA NA ATRACAO DE TALENTO

O dashboard de recrutamento permite uma visdo alargada, suportada em varias métricas como a faixa
etaria dos candidatos passando pela taxa de aproveitamento das candidaturas ou mesmo a taxa
de aproveitamento das entrevistas, entre tantos outros exemplos.

Tempo médio Evolu¢cao do numero Recrutamento com Eficacia
de recrutamento de candidatos mais candidaturas de entrevistas

Departamento com Entrevistas Novos utilizadores
mais candidaturas concretizadas no portal

A FELICIDADE E BEM-ESTAR PODEM SER MEDIDOS,
PARA MELHOR SEREM GERIDOS

O PHC CS disponibiliza métricas para que consiga analisar e promover a felicidade e o bem-estar
na empresa.

Faca uma melhor gestdo baseada em métricas reais, como por exemplo o Happy Score do Top de 10
de colaboradores por antiguidade, ou até mesmo o numero médio de reunides por lider.

Saiba também qual o sucesso dos eventos realizados, para perceber se estas iniciativas estao a ir
ao encontro das expectativas

Happy Score Happy Score vs Numero médio de

Happy Score Incrigdes

Colaborador ToplO em eventos

por antiguidade percecao do lider reunides por lider

CONHECER AO DETALHE TODOS E CADA UM
DOS COLABORADORES

Visualize facilmente a distribuicdo dos colaboradores, a evolucao e distribuicao dos vencimentos
na empresa, e tenha toda a informacao sobre as entradas e saidas.

Compare vencimentos de anos anteriores, filtrando por varios campos, permitindo-lhe analisar,
por exemplo, a evolucdo mensal de vencimentos, ou fique logo a saber, por determinado departamento
guais os custos para a empresa de seguranca social ou descontos.

Tenha acesso ao montante de despesas realizadas pelos seus colaboradores, analisando-as
por departamento, ou periodo temporal, e comparando-as com anos anteriores.

Saiba, ainda, e ao detalhe os contratos a terminar, ou compare faltas por colaborador.

E se, ainda assim, as métricas e indicadores de base sejam insuficientes, o PHC CS permite ainda que
crie os seus proprios indicadores, a medida do negdcio e das suas necessidades de gestao.
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Com ferramentas de People Analytics, a empresa consegue:

Melhorar a retencao do talento Ter capacidade de antecipagao

. . Desenvolver estratégias de capacitagao
Analisar tendéncias
de pessoas
Agir proactivamente

Rumo a produtividade: conhecer todos

e cada um dos colaboradores da empresa
para promover a felicidade e o bem-estar.

Saiba mais sobre

esta solucdo e boas praticas
de RH num centro de recursos
que preparamos para si

phcsoftware.com/human-capital-
management-phc-cs/
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT
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PHC CS HELP CENTER

E essencial optar por um ERP que proporcione ndo sé uma gestdo completa, como o acesso continuo
a conteudos de aprendizagem, de modo a garantir que os seus utilizadores e equipas tiram todo

o potencial do software de gestao.

O Help Center PHC CS é um centro de recursos - disponivel 24 horas por dia -, permitindo aos utilizadores
esclarecer duvidas recorrendo a conteddos como tutoriais, videos, noticias, dicas de gestao ou até mesmo

artigos de blog.

BLOG PHC CS

Todas as novidades do PHC CS também no blog,
onde encontra também boas praticas de gestao.
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APP PHC NOTIFY

Esteja sempre ligado ao negécio com a APP PHC Notify, sem ter de abrir o software.

Para além da possibilidade de receber no smarthphone ou tablet notificacdes relacionadas com o dia
a dia interno da sua empresa, pode passar a estar mais proximo dos clientes e parceiros de negdcio,
recebendo no seu dispositivo madvel alertas — por exemplo, sempre que um cliente submete uma
encomenda — com atualizagdes importantes que podem exigir a sua intervengao imediata.

Veja o video:

Acompanhar a empresa ao minuto
sem estar no software de gestao

Capacidade de resposta
mais rapida e imediata

Comunicag¢ao mais agil entre os
colaboradores, clientes e parceiros
de negdcio

Descarregue a aplicagcao gratuita atravées da Play
Store ou da App Store, e configure diretamente no
PHC CS todas as notificagdes que pretende receber.

App Store Google Store

El rf.’i'iz‘*'h
T :-
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PHC ON
Sem On, esta Off

ERP sempre atualizado,
investimento sempre ativo

O PHC ON é um acordo, renovado anualmente,
gue |lhe da a garantia de ter o seu investimento
sempre ativo ao longo do tempo, concedendo-lhe
acesso imediato as diversas atualizagdes

do ERP PHC CS - novas versoes, alteracdes legais
e funcionalidades exclusivas —, e a conteudos que
apoiam os utilizadores do software no dia a dia.

Sempre que surjam mudangas na legislagao
qgue motivem alteragdes de software,
nao tem de se preocupar.

Saiba mais:
phccs.net/como-comprar-erp-phc-cs/#on

HUMAN

Acesso privilegiado a funcionalidades

exclusivas que potenciam o desempenho.

Sé para si que esta On

Calendario que integra com o software
e o alerta para as entregas legais

Acesso gratuito a moédulos extra
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A conseguir resultados com poucos
custos, mais produtividade e agilidade.
Temos clientes em todo o Mundo.

Devidamente certificados para
implementar software e dar suporte.

n LISBOA
AV. PROF. DR. CAVACO SILVA 7A
2740-120 PORTO SALVO
OEIRAS

MOCAMBIQUE

A inovar todos os dias em Portugal
(Lisboa e Porto), Espanha, Mogcambique,
Angola e Peru.

153.000

Mais produtivos e mais preparados para
aproveitarem as oportunidades.

PORTO

RUA DE VILAR,
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4050-626 PORTO
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