@) COMUNICAGAO DA MISSAO, VISAO, DOCHS
NSOFT POLITICA DA QUALIDADE E Revisdo 1.0

CERTIFICADOS DO SGQ

Data 25/06/2024

Empresa: NSOFT - Solugées e Integragao de Sistemas, Lda

Ambito Comunicar a todas as partes interessadas a misséo, visao, politica da
qualidade e certificados do sistema de gestao da qualidade da NSOFT, LDA

Missao
A NSOFT - Solugdes e Integragao de Sistemas, Lda, € uma empresa da area de tecnologias de
informagéo especializada em fornecer solugbes de hardware, software e servigos tecnoldgicos
especializados aos seus clientes para que seja possivel a interagdo de todo o hardware e software

diversificado entre si.

A NSOFT foi criada em 2007 tendo como principal objectivo o fornecimento de solu¢des tecnoldgicas
na area de Sistemas de informacéo essencialmente para Clientes

profissionais.

Cada Projecto é para Nés um desafio para o qual pretendemos encontrar em conjunto com os
Nossos Clientes as melhores solugbes tecnoldgicas existentes no mercado,
desenvolver, implementar, formar e dar Suporte, com o objectivo de rentabilizar o mais rapido

possivel o investimento nas tecnologias de informagao.

Visao

Num mundo V.I.C.A., queremos ser uma empresa de referéncia no sector das tecnologias de
informagéo pela exceléncia dos servigos e produtos de software bem como de responsabilidade
Social, de acordo com os seguintes principios:
Clientes

e Alta satisfacao e fidelizacéo;

e Experiéncia excecional em todos os pontos de contato;

e Percecao de valor superior.
Colaboradores:

¢ Ambiente de trabalho positivo e aliciante;

e Desenvolvimento profissional continuo;

e Cultura de alta performance e colaboragao.
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Sociedade:

e Acdes socio-ambientais responsaveis e sustentaveis;

e Contribuigcao para o desenvolvimento da comunidade;

¢ Imagem de empresa ética e comprometida com a comunidade.
Mercado:

¢ Inovacgao constante de produtos e servigos;

e Lideranga na participagdo de mercado;

¢ Rentabilidade sustentavel.

Para alcancar esta visdo, comprometemo-nos a:
e Priorizar as necessidades e expetativas dos clientes em todas as decisoes;
e Adotar uma cultura de melhoria continua em todos os processos;
¢ Investir em tecnologia, inovagéo e capacitagao/formagao dos colaboradores;
e Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel e inclusivo;

e Atuar de forma ética e responsavel em todas as relagoes.

Acreditamos que a qualidade é a chave para o sucesso a longo prazo e estamos confiantes
de que, ao perseguir essa visdo, alcancaremos os nossos objetivos e construiremos um

futuro sustentavel para a empresa e para todos os parceiros e colaboradores.

Politica da Qualidade

As atividades da NSOFT — Solugoes e Integragoées de Sistema, Lda, incluidas no sistema de

gestao da Qualidade, tém por objectivo essencial:

e Fornecimento e implementagéo de solugdes de Software

e Fornecimento e implementagéo de solugbes de Hardware

o Fornecimento de Suporte Técnico a todas as solugdes de hardware e software tendo para
iSsO equipas técnicas especializadas e parcerias tecnologicas com fornecedores (Parceitos
tecnoldgicos).

e Compromisso com a melhoria continua do Sistema de Gest&o da Qualidade

e Compromisso com a Satisfagao de Clientes
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Certificados

MANAGEMENT SYSTEMS
quality CERTIFICATE

evaluation
center

Certifica-se que o Sistema de Gest3o da empresa:

NSoft - Solucoes e Integracao de

Sistemas, Lda.

Rua de Santo Andre, n® 89/91 - 1.2 Dto. - S.Vicente
4710-308 Braga

Portugal

Foi auditado e cumpre com os requisitos da norma:

IS0 9001:2015

Este certificado é valido no seguinte ambito:

Orcamento e elaboracdo de propostas comerciais

de venda, aquisicdo e venda de hardware, aquisicao I mc
e venda de software, instalacdo e formacao em gcreditacdo
software, suporte técnico a hardware e software. -
Desenvolvimento de solugbes verticais de software ISOAEC 17021-1

- - . Sistemas de Gestdo
e integracdo de sistemas.

Autorizado por:
Margarida Pereira M
Comité de Decisdo
Certificado: 4741/PT/Q/2

e 9 9 Valido desde: 12 Junho 2023

Valido até: 11 Junho 2026*

Certificada anterior: 4443/PT/Q
Expirado em: 11 Junhe 2023

*Este certificado & propriedade da Quality Evaluation Centar e mantém-se valido mediante
a aprovacao de auditorias anuais de acompanhamento.
Auditoria de renovagdo antes de 11 de Maio de 2026.

Quality Evaluation Center Portugal, Unip. Lda., Rua de Lisboa n°2 - Escritdrio 7350-154 Elvas, Portugal
www.gec-global.com
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5 CSRCERT

Responsabilidade Social Corporativa

Nome da empresa
NSOFT- Solugbes e Integragao de Sistemas, LDA.

Morada
Rua de Santo André, 89-91 - 1° 5. Vicente
4710-308 Braga, Portugal

Foi auditada e cumpre com os requisitos da:
CSRCert

89% CSR

Certificado:

20955PT/CSRCert

Valido de: 30/08/2023
Até: 30/08/2024

Comité de Decisio:

Francisco Vinagre

g

Este centificado é propriedade da CSRCen ¢ mantém-se vilido mediante a aprovagio de auditorias anuais de acompanhamento.

Conporate Social Responsability, Rus de Lisboa n.2 - escitdrio, TI50-15 Elvas, Pertugal
CER CERT « CER Cartilication (fr-cart. ¢ om]

Assinado por: RUI MANUEL FERREIRA BARBOSA
Num. de Identificacdo: 10110716
Data: 2024.06.25 16:51:31+01'00"
Certificado por: SCAP

( Assinatura Responséavel Qualidade ) Atributos certificados: Gerente de NSOFT -
%é&@ﬁag INTEGRACAO DE SISTEMAS, LDA

CHAVE MOVEL
o000

hy SO, AV
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